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1 Introducado

Fundada em 21 de margo de 2018, a KPEX iniciou sua trajetéria com o propdsito de oferecer um servico
de gerenciamento condominial diferenciado, focada em gestdo e contratacdo de servigos
especializados e comprometida com a qualidade e a sustentabilidade em suas operag¢des, contribuindo
com a constru¢do de um futuro sustentavel.

Sua fundag¢do também foi baseada num pensamento disruptivo e, consequentemente, desafiador. O
mercado de administracdo de condominios é conhecido pela falta de transparéncia, problemas e
conflitos de interesses. A KPEX entrou no ramo justamente para quebrar este paradigma.

“Necessidade vs Atendimento”, “Expectativa vs Superacdo”, “Problema vs Oportunidade”, “Sucesso vs
Resultado”! Isso tudo fez a KPEX, uma empresa com uma cultura baseada em agilidade, inovacgao,
transparéncia e focada em custo x beneficio, preocupada com o resultado do seu cliente, movida pela
paixdo e prazer em servir, buscando a exceléncia, superacgao e otimizacao de resultados, tanto para os
clientes como para a empresa e seus colaboradores.

Diante disso, a KPEX apresenta aos seus colaboradores efetivos, temporarios e estagiarios, bem como
aos seus parceiros, clientes e demais stakeholders o seu Cédigo de Etica e Conduta.

Esperamos que apreciem e juntem-se a nds por um mundo melhor.

Boa leitura.

Eduardo Schermak
Sécio-fundador — Diretor de Administracao e Finangas da KPEX, Treidee e KGP.

Formado em Administracdo de Empresas, pds-graduado em Planejamento e Gestdo
de Negdcios (FAE), MBA em Gestdo Financeira, Controladoria e Auditoria (FGV), com
vasta experiécia de atuac¢do na area de controladoria e finangas, que futuramente veio
a integrar a KPEX.
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2 Fundamentos Legais

2.1 LeiAnticorrupcdo n? 12.846/2013

Com o advento da lei n? 12.846/2013, todas as empresas que mantiverem algum tipo de
relacionamento com entidades publicas passardo a ser responsabilizadas objetivamente em casos de
corrupcdo, independentemente da comprovacdo de culpa. Além disso, penas mais rigidas estdo
previstas, como multas no valor equivalente a 20% do faturamento bruto anual. A responsabilizagdo
de pessoas juridicas ndo é apenas mais um instrumento contra a corrupgao doméstica, mas também
contra o suborno transnacional como ja existe nos Estados Unidos e Reino Unido.

Com isso, passa a ser condicdo necessdria a implementacdo de cédigos de ética e de conduta nos
ambientes corporativos, cujo principal intuito é o de mitigar e minimizar os riscos de situa¢des que
possam envolver processos de corrupg¢do entre as partes envolvidas.

Segundo a Controladoria Geral da Unido, o Decreto n2 8.420/2015 define no seu art. 41 um Programa
de Integridade:

“Programa de integridade consiste, no Gmbito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na
aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e
sanar desvios, fraudes, irreqularidades e atos ilicitos praticados contra a administra¢do publica,
nacional ou estrangeira.”

Diante do conceito acima, verifica-se que o Programa de Integridade tem como foco medidas
anticorrupcdo adotadas pela empresa, especialmente aquelas que visem a prevencdo, deteccdo e
remediacdo dos atos lesivos contra a administracdo publica nacional e estrangeira previstos na Lei n?
12.846/2013.” 1

Apesar da lei ser explicita para relagées com a administragao publica, a KPEX por meio deste Cédigo
de Etica e Conduta, replica seus mecanismos de preven¢do também para suas relagbes com
instituicdes privadas, ou seja, toda relacdao entre a KPEX e qualquer outra empresa, seja cliente ou
fornecedor, deve sempre ser fundamentada pela moral, levando em consideragdao o bem maior e
nao o favorecimento pessoal.

2.2 LGPD — Lei Geral de Protecao de Dados

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n2 13.709/2018, ¢ a legislagdo brasileira que
regula as atividades de tratamento de dados pessoais e que também altera os artigos 72 e 162 da Lei
12.965/2014 (Marco Civil da Internet), que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o
uso da Internet no Brasil.

1 Programa de Integridade — Diretrizes para Empresas Privadas, Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria Geral da Unido,
Set/2015.
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O Brasil passou a fazer parte dos paises que contam com uma legislacdo especifica para protecdo de
dados e da privacidade dos seus cidad3os.

A legislacdo se fundamenta em diversos valores, como o respeito a privacidade; a autodeterminacéo
informativa; a liberdade de expressao, de informagdo, comunicacdo e de opinido; a inviolabilidade da
intimidade, da honra e da imagem; ao desenvolvimento econdmico e tecnolégico e a inovagao; a livre
iniciativa, livre concorréncia e defesa do consumidor e aos direitos humanos de liberdade e dignidade
das pessoas.

A LGPD cria um conjunto de novos conceitos juridicos, estabelece as condi¢cdes nas quais os dados
pessoais podem ser tratados, define um conjunto de direitos para os titulares dos dados, gera
obrigacdes especificas para os controladores dos dados e cria uma série de procedimentos e normas
para que haja maior cuidado com o tratamento de dados pessoais e compartilhamento com terceiros.

A KPEX, em respeito ndo somente a legislagdo, mas também a seus clientes e todos os seus
stakehorders, ndo mede esforgos para garantir a privacidade dos dados das pessoas fisicas e juridicas
de seu relacionamento.

3 Personalidade do Grupo KPEX

Sempre que houver duvida no seu trabalho ou em sua realagdo com nossa empresa, e acredite, elas
vao surgir, coloque seu olhar para estes 5 itens que com certeza vocé achard a sua resposta. Para que
possamos crescer juntos, é importantissimo que cada um se sinta confortavel e esteja alinhado com a
cultura da empresa.

3.1 Missao
Assegurar qualidade em suas operagdes condominiais, de forma agil, inovadora, transparente e com o
melhor custo x beneficio, proporcionando satisfagao a todos os seus stakeholders.

3.2 Visao

Ser percebida como uma empresa diferenciada e referéncia em Gestdo de Propriedades, que agrega
valor aos seus clientes.

3.3 Filosofia

Trabalhar com paixdo e prazer, buscando a exceléncia e superagdo em tudo o que fazemos. Buscar
constantemente o desenvolvimento e a inovagdo para a otimizacdo de resultados, tanto para os
clientes como para a empresa e seus colaboradores.

3.4 Valores
e Etica: Sempre agir com ética e transparéncia em qualquer circunstancia;
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e Respeito: Respeitar e valorizar todas as pessoas;

e Paixdo: Trabalhar com paixdo e prazer;

e Clientes: Fazer das necessidades dos clientes nossa prioridade;
e Desafios: Desafiar-se constantemente em busca de superagao.

3.5 Responsabilidade Social

A KPEX procura exercer suas atividades com base no bem da sociedade e desde o inicio possui na
cultura de sua admininistracdo foco em dois programas reconhecidos internacionalmente, que sdo os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e o Green Building Counsil (GBC).

3.5.1 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

O desenvolvimento sustentdvel é definido como o desenvolvimento que procura satisfazer as
necessidades da geragao atual, sem comprometer a capacidade das futuras gera¢des de satisfazerem
as suas proprias necessidades.

Em setembro de 2015, chefes de Estado de Governo e altos representantes da Organizacao das Nagoes
Unidas reuniram-se em Nova York e adotaram a “Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel”,
a qual inclui os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A nova Agenda de desenvolvimento
propde uma a¢ao mundial coordenada entre os governos, as empresas, a academia e a sociedade civil
para alcangar os 17 ODS e suas 169 metas, de forma a erradicar a pobreza e promover vida digna para
todos, dentro dos limites do planeta. O PNUD Brasil (Programa das Nag¢bes Unidas para o
Desenvolvimento) reforca que o desenvolvimento sustentdvel sé sera alcancado mediante o
envolvimento, compromisso e a¢do de todos.

A KPEX deseja que por meio de suas atividades possa contribuir com um mundo mais humano, justo
e sustentavel. Temos muitos desafios pela frente, mas tendo em mente que somos agentes
transformadores na sociedade, e, compartilhando isso com nossos stakeholders, podemos sim fazer
a diferenca. Por isso, em nossas relagdes, procuramos sempre atender a algum destes objetivos, ou
ainda, qualquer a¢do que va ao desencontro delas, deve ser erradicada rapidamente.

@ OB]ETIV“,'.'. SUSTENTAVEL

EDUCACAD
DEQUALIDADE

!!'I

17 b

OBJETIVCIS
DE DESENVOLVIMENTO
@ SUSTENTAVEL

Para mais informacgGes sobre as ODS, acesse:
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
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3.5.2 GBC-— Green Building Counsil

O GBC — Green Building Counsil — que é uma entidade mundial sem fins lucrativos, cujo objetivo é
transformar a industria da construcdo civil e cultura da sociedade em direcdo a sustentabilidade,
utilizando as for¢as de mercado para construir e operar edificagdes e comunidades de forma integrada.
Além de garantir o equilibrio entre desenvolvimento econ6mico, impactos sécio ambientais e uso de
recursos naturais.

Desta forma, por mais que nado haja ligacdo direta do GBC com a ONU, fica claro que ha uma sintonia
entre ambos. O GBC colabora com diversos ODS.

A KPEX tornou-se membro do GBC Brasil em dezembro de 2018, disponibiliza e subsidia parte da
capacitacdo para os seus colaboradores para a gestdo de empreendimentos sustentdveis, ainda mais
que a KPEX possui em seu portfdlio empreendimentos com certificacdes LEED - Leadership in Energy
and Environmental Design (Lideranga em Energia e Design Ambiental) e GBC.

O Leadership in Energy and Environmental Design ou LEED, é um sistema internacional de certificagdo
e orientacdo ambiental para edificagcdes utilizado em mais de 160 paises, e possui o intuito de
incentivar a transformacdo dos projetos, obra e opera¢do das edificacGes, sempre com foco na
sustentabilidade de suas atuagdes.

Como funciona?

O LEED possui 4 tipologias, que consideram as diferentes necessidades para cada tipo de empreendimento

BUILDING DESIGN + CONSTRUCTION INTERIOR DESIGN + CONSTRUCTION OPERATION & MAINTENANCE NEIGHBORHOOD
NOVAS CONSTRUGOES E ESCRITORIOS COMERCIAIS EMPREENDIMENTOS EXISTENTES BAIRROS
GRANDES REFORMAS LOJAS DE VAREJO
Pose S S e S S S - As Tipologias analisam 8 dreas:

Qualidade Ambiental Interna

Localizagdoe Transporte = — — — — = = — @ Materiais e Recursos
|

I
|
I @
|
|
|
Eficiéncia do uso da agua : @ Inovacao e Processos
|
|
' | Créditos de Prioridade Regional
|
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A certificacdo corresponde a créditos (pontuacdo) sdo agdes que o LEED sugere, sempre focadas em
performance de desempenho. A medida que o empreendimento assume tal acdo, recebe uma
pontuacao.

Com isso o empreendimento é certificado conforme a pontuagdo que recebe. Podendo ser:

110 pontos

Total de pontos possiveis em todas as tipologias. Os pontos sao conquistados a medida que

o empreendimento aplicar os créditos sugeridos pelo LEED.

LEED LEED LEED

Certified Silver Gold Platinum
40 - 49 pontos 50 - 59 pontos 60 - 79 pontos 80+ pontos

Com estas acdes a construcdo civil no Brasil tem impactado diretamente o meio ambiente, como
podemos ver abaixo.

Média de reducoes

) no Brasil
Agua Energia Residuos

¢ O &

40% 30% 35% 65%

Para saber mais sobre o GBC acesse:

https://www.gbcbrasil.org.br

https://new.usgbc.org

3.5.3 Comité Socioambiental

Desde a sua fundac¢do a KPEX tem participado de diversos projetos e campanhas socioambientais,
dentre alguns exemplos ha a implanta¢do de horta solidaria em S3do Carlos/SP, condominio que
composta toda a sobra de alimentos do restaurante, usa como adubo na horta existente dentro do

6
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proprio condominio e doa a cada 40 dias toda a producdo para uma entidade carente, além de
campanhas do agasalho e alimentos realizadas em diversos condominios.

Em 26/04/2023 foi oficialmente criado o Comité Socioambiental da KPEX, com
a finalidade de unir esforcos e amplificar o alcance das campanhas,
’ contribuindo ainda mais com a sociedade, de forma organizada e ordenada.

Este Comité é formado por colaboradores KPEX, que de forma voluntaria,

avaliam as campanhas, organizam as acdes, desde a busca de parceiros,

entidades que precisam de ajuda, a sensibilizacdo de todos os stakeholders, a

divulgacdo interna e externa, realizando o acompanhamento da campanha
COMITE sOCIOAMBIENTAL  até a sua finalizagdo.

Duvidas e sugestdes podem ser encaminhadas para: campanhas@kpexgp.com.br

4 A guem e como os codigos se aplicam

Os Cédigos de Etica e de Conduta se aplicam a todos os colaboradores efetivos, temporarios e
estagiarios da KPEX, bem como aos seus parceiros e demais stakeholders.

O treinamento e o comprometimento com os cddigos sdo requisitos obrigatérios e condicGes
necessarias para efetivar o processo contratual dos colaboradores, de forma a permitir que o
desempenho das suas atividades sejam realizadas da forma mais aderente possivel as normas
previstas.

Para as empresas terceiras e prestadoras de servigos, as mesmas orientagdes deverdo ser repassadas
pela empresa contratada aos seus colaboradores, respeitando os Cédigos de Etica e de Conduta da
KPEX.

5 Instancia responsavel

A supervisao, observacdo e cumprimento do presente CAdigo estdo sob responsabilidade do Comité
de Etica e Conduta da KPEX, composto pelos sécios e um representante do RH da Empresa, funcionario
proprio ou terceirizado.

O Comité de Etica e Conduta estd disponivel para todos os seus stakeholders pelo canal de
comunicac¢ao abaixo:

E-mail: eticaeconduta@kpexgp.com.br

A Kpex também possui um canal de dendncias terceirizado, administrado pela Contato Seguro, uma
empresa independente e imparcial.

Basta acessar www.contatoseguro.com.br/kpex e fazer o seu contato. La vocé podera escolher entre
fazer uma denuncia, uma sugestdo ou tirar duvidas, além de acompanhar os seus protocolos abertos.

& = a

FAGA SUA DENUNCIA ) ( FAGA SUA SUGESTAO ) TIRE DUVIDAS
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6 Coddigo de Etica
6.1 Relacionamento com a Sociedade

A KPEX se compromete a entregar para todos os seus clientes o servico solicitado, com qualidade e de
acordo com a legislagdao ou normatizagao pertinentes. A KPEX ndo utiliza e é contra praticas comerciais
coercitivas e desleais, tais como dumping e praticas de cartel.

6.2 Relacionamento com clientes, parceiros, prestadores de servicos e concorrentes

No atendimento a clientes, parceiros, prestadores de servicos e concorrentes, os contratados da KPEX
devem:

a) Trata-los de maneira respeitosa e cordial, procurando aperfeigcoar os processos de comunicacao e
de relacionamento;

b) Responder em tempo habil, mantendo-os informados das acGes que estdo em curso para melhor
atende-los;

¢) Divulgar quando permitido, informacgdes verdadeiras, disponibilizando-as de forma igualitaria para
todos os interessados, mediante anuéncia expressa da gestdo da area. Quando ndo estiver
autorizado a responder a uma consulta, informar ao solicitante, explicando o motivo;

d) Repassar as informacGes publicas transmitidas pela Empresa, com igualdade a todos os
interessados, pautando-se em procedimentos e analises fundamentadas;

e) Repassar documentos ao publico externo somente quando expressamente autorizados pela
gestdo da area ou diretoria da KPEX, conforme o caso, sempre identificando a autoria;

f) Repassar informacées de terceiros somente com o consentimento do titular dos dados para trata-
los para um fim especifico. De acordo com a LGDP, a forma de consentimento tem de ser clara e
nao pode estar escondida em uma pagina oculta.

g) Zelar pela manutencdo do sigilo, confidencialidade e seguranga das informagdes.

6.3 Relacionamento com Fornecedores

A KPEX, por meio do processo de Qualificagdo dos Fornecedores verifica se os mesmos respeitam as
legislacOes e estdo em dia com suas obriga¢Ges, devendo os mesmos apresentar as CNDs (CerditGes
Negativas de Débitos) municipais, estaduais, federais, trabalhistas, CRF e INSS sempre que solicitados.

A KPEX também ndo admite a contratagdo de fornecedores que adotem o modelo de trabalho forcado,
o trabalho infantil, informal ou que adotem qualquer tipo de discriminacdo em matéria de emprego e
ocupacao, deixando de zelar e respeitar os direitos humanos.

A KPEX considera também normas oficiais relacionadas a praticas de responsabilidade e
sustentabilidade corporativa, inclusive de fornecedores e prestadores de servicos ja estabelecidos,
com o objetivo de desenvolver empresas responsaveis e sustentaveis.
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6.4 Conflito de interesses

As decisdes empresariais devem se basear em opinides isentas de interesse ou ganho pessoal. Um
conflito de interesses pode ocorrer quando seus objetivos pessoais interferem em sua avaliacdo e
objetividade, ou mesmo em sua lealdade a KPEX. Deverdo ser evitadas as situacdes que criem ou
parecam criar conflitos. Os colaboradores da KPEX ndo estdo autorizados a representar a Empresa e/ou
seus clientes em acordos que resultem em beneficio financeiro préprio, de familiares ou de amigos.
Estdo vedadas quaisquer medidas que resultem em beneficio pessoal préprio, de parentes ou de
amigos. Qualquer situacao que pareca criar um conflito de interesses deve ser denunciada.

Além disso, os seguintes procedimentos deverdo ser adotados:

a)
b)

f)

g)

h)

j)

k)

N3o se envolver em qualquer atividade que seja de interesse conflitante com os negdcios da KPEX;
N3o prestar assisténcia técnica ou consultoria de qualquer espécie a prestadores de servicos e
clientes atuais da KPEX ou a aqueles que estejam em processo de Qualificacdo dos Fornecedores
da Empresa;

Nao utilizar recursos da KPEX (informacdes, equipamentos, materiais de consumo) para atender a
interesses particulares;

No exercicio de suas atividades profissionais, quando representando a KPEX externamente, ndo
fazer comentarios sobre a atuacdo de concorrentes ou sobre a qualidade ou desempenho de seus
produtos e servicos. Havendo a necessidade de manifestacdo formal da KPEX, esta se dara
exclusivamente pelos membros da Diretoria.

Nao aceitar convites de carater pessoal para hospedagens, viagens e outras atragdes que possam
gerar danos a imagem ou interesses da Empresa;

Ndo se deixar influenciar na tomada de decisdo em consequéncia de relagbes pessoais com
clientes, parceiros, prestadores de servicos e concorrentes;

N3o manter relagdes comerciais privadas com clientes, parceiros, prestadores de servigos e
concorrentes da KPEX, nas quais venham a obter privilégios pessoais em razdo de cargo ou fungao
ocupados na KPEX;

Ndo pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda financeira,
gratificacdo, prémio/brinde, comissido, doagdo, presente ou vantagem de qualquer espécie para
si, familiares ou qualquer outra pessoa para o exercicio de suas atividades profissionais ou para
influenciar outro colega para o mesmo fim;

Nao fazer uso de informagGes a que tenha acesso em decorréncia de sua atribui¢ao ou funcgao,
a fim de obter vantagem pessoal para parentes ou terceiros;

Ndo permitir que o relacionamento com ex-colaboradores da KPEX, por meio de relagGes
comerciais ou pessoais, venha a influenciar qualquer decisdo da Empresa ou a propiciar o acesso
a informacoes privilegiadas.

Fazemos nosso trabalho com prazer no atendimento das necessidades da empresa ou do cliente.
Um trabalho bem feito pode ser recompensado com elogio formal encaminhado ao colaborador
com copia a Diretoria. Presentes e brindes, inclusive das liderangas, deverdo ser direcionados
para a realizacdo de sorteio entre os funcionarios.

SO poderdo ser aceitos brindes institucionais e sem valor comercial como por exemplo agendas,
canetas, calendarios, canecas, etc.
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6.5 Relacionamento pessoal — Familia e parentes

Familiares diretos e companheiros de colaboradores podem ser contratados como colaboradores ou
consultores apenas se a contratacdo for baseada em qualificacGes pessoais, desempenho, capacidades
e experiéncia, desde que ndo seja para alguma vaga com relagdo de subordinagdo entre os familiares.

Toda contratacdo de algum prestador de servicos com vinculo familiar ou que possua uma relacdo
pessoal préxima, deve ser solicitada e autorizada pela Diretoria, desde que cumpram os requisitos de
qualificacdes, desempenho, capacidade, experiéncia e esteja compativel com o melhor custo x
beneficio em relagdo aos concorrentes.

6.6 Relacionamento institucional

Quando os meios de comunicagdo veicularem noticias ou dados inveridicos que afetem a imagem da
KPEX ou de seus contratados, a Empresa esclarecera a matéria imediatamente, sempre que julgar
conveniente.

6.7 Fraude, Protecao dos ativos da Empresa e contabilidade

Os Colaboradores ndo devem ter qualquer conduta fraudulenta ou desonesta que envolva os bens, os
ativos ou os relatdrios/demonstracdes financeiras e contabilisticas da KPEX ou de quaisquer terceiros.
Este tipo de conduta pode conduzir ndo apenas a sangdes disciplinares, mas também resultar em
acusagoes criminais.

6.8 Suborno e Corrupgao

A politica da KPEX, da mesma forma que as leis dos locais onde operamos, proibe dar dinheiro ou
qualquer coisa de valor (descontos por exemplo) em troca de favores ou favorecimento, seja para a
KPEX ou pessoal, diretamente ou por intermédio de terceiros, a qualquer agente, servidor publico ou
empresas privadas.

Os colaboradores devem estar cientes de que a oferta ou entrega de beneficios improprios para
influenciar a decisdo de um terceiro, mesmo se tal terceiro ndo for um membro do governo ou de
qualquer esfera do poder publico, pode conduzir ndo apenas a sanc¢des disciplinares, mas também
resultar em acusac¢des criminais. Os beneficios imprdprios podem consistir em algo de valor para o
terceiro, incluindo contratos de prestacdo de servigos ou de consultoria para terceiros proximos e
relacionados.

6.9 Discriminacao e Assédio
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A KPEX respeita a dignidade pessoal, a privacidade e os direitos pessoais de todos os seus
colaboradores e parceiros e estda comprometida em manter um ambiente de trabalho livre de
discriminacdo e assédio. Neste sentido, os colaboradores ndo devem discriminar com base na origem,
nacionalidade, religido, raca, sexo, idade ou orienta¢do sexual, ou praticar qualquer tipo de assédio
verbal ou fisico, com base em algum dos motivos acima citados, ou com base em qualquer outro.

A KPEX veda qualquer tipo de conduta que envolva assédio moral, sexual, virtual, bullying ou stalking.

Os colaboradores que sentirem que o seu ambiente de trabalho ndo respeita os principios acima
mencionados sdo encorajados a relatar as suas preocupac¢oes no canal de denuncias, que analisard e
tomard as medidas cabiveis.

6.10 Comunicagao de condutas ilegais e violadoras

A realizacdo de denuncias poderd ser feita por qualquer colaborador, fornecedores, parceiro de
negaocios, clientes ou publico em geral, identificados ou ndo, desde que haja uma conduta considerada
ilegal ou contraria ao estabelecido neste cddigo de ética.

Além das leis vigentes, nosso Cédigo de Etica e Conduta conta com conjunto de normas que
determinam os comportamentos que devem ser seguidos por nossos colaboradores, fornecedores e
parceiros de negdcios. Mesmo assim, algumas atitudes mal-intencionadas podem acontecer,
colocando em risco ndo s6 a empresa, mas também vocé e outras pessoas. Para proteger a todos
disponibilizamos o Canal de Denuncias. Através dele, vocé pode relatar de forma 100% an6nima, as
irregularidades que nao condizem com os nossos valores e as leis, nos ajudando a manter um ambiente
de trabalho sempre seguro e saudavel.

O Canal de Denlncias da KPEX é terceirizado pela empresa “CONTATO SEGURQ”, empresa sediada em
Porto Alegre, pioneira na implementacao de uma ferramenta capaz de proteger e ajudar empresas a
trilharem sempre o caminho da integridade, criando ambientes de trabalho e relacdes comerciais mais
seguras e saudaveis.

Todo o recebimento da denuncia é realizado pela Contato Seguro, totalmente independente, isenta e
imparcial, sem nenhum tipo de vinculo com a KPEX. A identidade do denunciante nao sera revelada
em nenhuma hipdtese, pois a Contato Seguro garante o anonimato e o sigilo das informacGes
compartilhadas. O IP do seu computador ndo sera identificado e vocé estara 100% protegido contra
qualquer retaliacao.

Se vocé identificar ou souber de qualquer irregularidade:

Acesse: www.contatoseguro.com.br/kpex ou www.kpexgp.com.br/denuncie

A ferramenta fica disponivel 24h / 7 dias por semana.

A partir do seu relato, a Contato Seguro encaminhara as informacdes para o Comité de Etica e Conduta
da KPEX, que iniciard a investigacdo e dard o tratamento correto a denuncia. As providéncias serdo
tomadas somente apds a constatacdo da irregularidade. Caso tenha alguma prova, o sistema permite
gue vocé anexe qualquer tipo de arquivo (como fotos, videos, audios etc.).

Ao fazer uma denuncia, sera gerado um protocolo. Para acompanhar o andamento, siga o passo a
passo:
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Acesse o site www.contatoseguro.com.br/kpex ou www.kpexgp.com.br/denuncie

Selecione a op¢do “Consultar Resposta” e insira o nimero do protocolo.

E possivel que o comité solicite mais informagdes sobre o relato, através de mensagens que s6 poderdo
ser acessadas através do protocolo.

Este canal ndo é para enviar Reclamac¢Oes e Sugestdes. Oara estes casos envie um e-mail para
relacionamento@kpexgp.com.br.

Para demais informacgdes sobre o cddigo de ética e conduta, entre em contato com o Comité pelo e-
mail eticaeconduta@kpexgp.com.br

O Comité de Etica e Conduta deve tratar dos assuntos conforme seu Regimento Interno, aprovado em
17/05/2023, Anexo a este Cddigo de Etica e Conduta.

O processo investigativo possui um prazo previsto de até 30 dias para conclusdo, podendo ser
prorrogado, a depender da gravidade do fato. Passos a serem seguidos:

e Recebimento e andlise da denuncia;

e Investigacdo para apuragdo dos fatos e plano de agao;
e Direito de defesa e instrucao;

e Emissdo de parecer final .

IMPORTANTE: Sempre que haja indicios de que algum membro do Comité de Etica e Conduta (Sécios
e RH) esteja envolvido no fato denunciado, o registro sera encaminhado somente ao demais
membros, ficando o membro envolvido bloqueado de acesso a dentincia no Canal de Etica do
Contato Seguro e até mesmo do conhecimento da existéncia da dentincia por meio deste canal.

6.11 Medidas Disciplinares

A KPEX n3o tolerara quaisquer atitudes contrdrias ao seu Codigo de Etica e Conduta, em qualquer nivel
da Empresa, contra quem quer que esteja cumprindo seu dever. A KPEX ndo aceita que qualquer
pessoa de seu quadro funcional tome qualquer tipo de atitude contra um colaborador, cliente ou um
prestador de servicos que, de boa fé, comunique qualquer preocupacao sua.

Conforme artigo 482 da CLT, medidas disciplinares, inclusive demissao, podem ser adotadas contra
colaboradores que desobedegam as praticas de ética, conduta e postura empresarial da KPEX ou que,
conscientemente, fornecam quaisquer informagdes falsas, incorretas ou incompletas; ou ainda se
omitam diante de quaisquer situagdes em que deveriam agir de acordo com este cddigo e optem por
se silenciar.

A KPEX espera que os seus colaboradores sejam cooperativos em casos em que a Empresa decida
investigar alegacdes de desvios ou ma conduta ética e empresarial. Além disso, todos devem sempre
ser sinceros e estar acessiveis no decorrer dessas investigacoes.

Em casos de necessidade de aplicagdo de sangdes, a analise e decisdo sobre o processo ficara a encargo
da Diretoria. O colaborador deve estar ciente de que as san¢Ges ndo se limitam as medidas
disciplinares estabelecidas neste cddigo de ética, podendo ser levadas as esferas civeis e penais.
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6.12 Politicas de Prevencao

6.12.1 Politica sobre pagamento de tributos

Todos os tributos envolvidos em operag¢es de compra e venda de produtos e/ou servicos deverdo ser
recolhidos de forma integral e compulsoriamente, conforma determina a lei. Como forma
complementar ao acompanhamento desses recolhimentos, as certidées negativas dos tributos
federais, estaduais e municipais deverdo ser emitidas trimestralmente e arquivadas na 4drea
responsavel para referéncias futuras.

6.12.2 Politica sobre hospitalidade, brindes e presentes a agentes publicos nacionais
e/ou estrangeiros

O relacionamento com o setor publico pode envolver questdes relacionadas a brindes, presentes e
hospitalidades. A politica da KPEX esta adequada para prevenir esse tipo de situagao.

No que tange a esse tdpico, ficam estabelecidas as seguintes regras:

e Oferecimento de brindes, presentes e hospitalidade ndo pode estar atrelado a intenc¢do de
obter ganhos indevidos para a Empresa, de recompensar alguém por um negdcio obtido ou
caracterizar troca de favores ou beneficios, seja de forma implicita ou explicita;

e Nao se deve oferecer qualquer tipo de hospitalidade, brindes e presentes, e ainda, deve-se
respeitar as regras locais, assim como as legislagdes que tratam de suborno transnacional (ex.:
FCPA, UK Bribery Act, Lei n® 12.846/2013);

e Convites que envolvam viagens e despesas relacionadas devem ser realizados em clara
conexdo com o negdcio da Empresa, seja para promover, demonstrar ou apresentar produtos
e servicos ou viabilizar a execuc¢do de atuais ou potenciais contratos;

e Esta autorizado somente o oferecimento de brindes disponibilizados pela Diretoria da KPEX,
como canetas, calendarios, blocos de anotagGes, ou qualquer outro item de carater comercial
de baixo valor. Qualquer outro tipo de presente somente ocorrera mediante autorizagao
prévia da Diretoria da KPEX.

e Presentes e brindes de valor comercial significativo que, por qualquer motivo, ndo possam ser
recusados, serdo obrigatoriamente incorporados ao patriménio da Empresa.

Duvidas sobre situacGes praticas envolvendo hospitalidade, brindes e presentes deverdo ser
encaminhadas para o e-mail do Comité de Etica e Conduta (eticaeconduta@kpexgp.com.br).

6.12.3 Politica sobre contratos e registros contabeis

O estabelecimento de procedimentos rigidos para o registro contabil é essencial para identificagcdo de
impropriedades. Suborno, assim como outras praticas ilicitas, é geralmente disfarcado contabilmente
em pagamentos legitimos como comissdes, consultorias, gastos com viagens, entretenimento, dentre
outros.

A KPEX adota como padrdo a inclusdo dos seguintes procedimentos em seus registros:
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e Justificativas relacionadas a necessidade de contratacdo de servigos;

e Cotagdo com no minimo trés fornecedores idéneos;

e Justificativa por eventual pagamento de valores acima do valor de Mercado;

e Andlise sobre a qualidade do servico prestado em relagdo ao escopo contratado;

e Na recorréncia da contratagdo deve-se cotar mais fornecedores, além de retirar aquele que
perde com frequéncia.

6.12.4 Politica sobre a contratagao de terceiros

Para diminuir as chances de envolvimento da Empresa em casos de corrup¢ao ou fraude em contratos,
em funcdo da atuacdo de terceiros, € importante a adog¢do de verificacGes apropriadas para
contratacdo e supervisdo de fornecedores, prestadores de servicos, agentes intermediarios e
associados, entre outros, principalmente em situaces de elevado risco a integridade. Dessa forma, as
contratacdes realizadas pela KPEX serdo pautadas pelos padrdes descritos abaixo, cujas condutas
deverdo ser adotadas pelos contratados:

e Comprometimento com a integridade nas relagdes publico-privadas e com as orientagbes e
politicas da KPEX;

e Previsdo de rescisdo contratual caso a contratada ndo cumpra com suas obrigacdes junto a
administracdo publica ou que pratique atos lesivos a mesma;

e Pagamento de indenizacdo pelo contratado em caso de responsabilizacdo da Empresa
contratante por ato do contratado;

e Adotar formas de verificar periodicamente se o terceiro estd atuando de forma condizente
com o acordado em contrato e se ndo adota comportamentos contrarios a legislagao vigente.

6.12.5 Politica sobre fus®es, aquisicdes e reestruturacdes societarias

Para prevenir a responsabilizacdo por atos lesivos praticados por outra Empresa com a qual esteja
envolvida em decorréncia de processos de fusdes, aquisicdes ou reestruturages societarias, ficam
estabelecidas as medidas para verificar se a outra Empresa esteve ou esta implicada em atos lesivos a
administragdo publica, nacional ou estrangeira, e se ela possui vulnerabilidades que acarretam riscos
a integridade, por meio de:

e Verificagbes de documentos, livros societarios, demonstra¢des financeiras, validades de
licencas e autorizagdes, processos e procedimentos documentados, pesquisas em bases de
dados publicas e na internet, entre outros meios;

e Caso hajaincidéncias de irregularidades e, ainda assim a KPEX decida por seguir o processo de
aquisicdo/fusdo, devera ser verificado se a empresa-alvo sanou os problemas, aplicou san¢des
disciplinares, reportou a administracdio publica e cooperou efetivamente com as
investigagdes;

e A KPEX garantirad a extensdo do programa de integridade para a nova empresa.

6.12.6 Politica sobre patrocinios e doagdes
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Uma empresa comprometida com a integridade nos negdcios deve estar atenta para o histérico
daqueles que receberdo seus financiamentos, patrocinios ou doacdes, para evitar possiveis
associacOes de sua imagem com fraudes ou corrupg¢ao.

7 Codigo de Conduta

Objetivos

e Ser uma referéncia formal e institucional, para a conduta pessoal e profissional de todos os
seus colaboradores, estagidrios, jovens aprendizes e prestadores de servicos da KPEX ou dos
condominios por ela gerenciados, independentemente do cargo ou fun¢do que ocupem, de
forma a tornar-se um padrao de relacionamento interno e com os diversos segmentos da
sociedade;

e Viabilizar um comportamento ético pautado em valores incorporados por todos, por serem
justos e pertinentes;

e Minimizar a subjetividade das interpretacGes pessoais sobre principios éticos;

e Fortalecer a imagem da Empresa e de seus colaboradores e estagiarios, jovens aprendizes e
prestadores de servicos junto a sociedade.

Principios Eticos da KPEX

O relacionamento ético, a transparéncia, o respeito, a comunicacdo assertiva e afetiva, além do
comprometimento com resultados, sdao valores que orientam a relacdo da KPEX com seus
stakeholders.

A atuacdo da KPEX busca atingir niveis crescentes de competitividade e resultados, atento a busca pelo
bem comum, que é traduzido pela valorizacdo de seus colaboradores e clientes, assim como o respeito
pelo meio ambiente, pela observancia das normas de seguranga, por sua contribuicio ao
desenvolvimento sustentavel do negdcio e para o desenvolvimento pessoal e profissional de cada
colaborador.

As informagOes veiculadas, interna e externamente pela KPEX devem ser verdadeiras, visando uma
relagdo de respeito e transparéncia para com seus stakeholders, respeitando o direito a privacidade.

A KPEX considera que a vida particular dos colaboradores e stakeholders é um assunto pessoal, desde
que as atividades deles ndo prejudiquem a imagem ou os interesses da Empresa.

Este Cédigo de Conduta, fundamentado nos principios éticos da KPEX, orienta a conduta pessoal e
profissional de todos os colaboradores da KPEX, independentemente de cargo ou fungao que ocupem,
e também regula seu relacionamento com outros stakeholders.

Em consideracdo ao espirito de solidariedade, os colaboradores devem sempre zelar e respeitar as leis,
normas, procedimentos e este Cédigo de Conduta.

As violagdes do Codigo de Conduta da KPEX sdo passiveis de aplicacdo de medidas disciplinares e/ou
administrativas. Quando se tratar de prestadores de servicos a questdo merecera parecer da Diretoria.
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7.1 Relacdao no Trabalho

A KPEX ndo admite o trabalho forcado e o trabalho infantil, apoiando a liberdade de associa¢do no
trabalho, eliminando qualquer discriminagdo em matéria de emprego e ocupacgdo, zelando e
respeitando os direitos humanos.

7.2 No exercicio do cargo ou fungao

Os colaboradores da KPEX, bem como eventuais prestadores de servigos, devem:

a)
b)
c)
d)

e)

i)

k)

Buscar o melhor resultado global, sempre com atitude de respeito e colaboragdo com os seus
pares, a sociedade, clientes, parceiros, fornecedores, concorrentes e demais stakeholders;
Exercer suas fungdes e grau hierdrquico visando aos interesses da KPEX ou a quem a KPEX
esteja representando e em respeito aos principios que regem esse Cédigo;

N3o usar do cargo, fun¢do ou atividade, com o fim de obter qualquer favorecimento para si ou
para outrem;

N3o criar dificuldades artificiais no exercicio de seu cargo, fung¢do ou atribuicdo, com o objetivo
de supervalorizar sua atuagao profissional;

Exercer suas atribuicGes com efetividade, eliminando situa¢des que levem a erros, custos
extras ou a atrasos na prestagdo do servico;

Respeitar a propriedade intelectual;

N3ao corromper o teor de qualquer documento, informacao ou dado;

Fomentar e estimular os mecanismos que possibilitem melhorar continuamente a
comunicagao interna;

N3ao tolerar eventual ameaca ou assédio de qualquer natureza, inclusive de agentes externos
a KPEX;

Respeitar a hierarquia, porém, informar imediatamente a gestdo superior ou Diretoria
qualguer comportamento irregular ou abusivo do responsavel imediato;

Comunicar imediatamente aos seus superiores hierarquicos ou Diretoria, para as
providéncias cabiveis, qualquer aliciamento, ato ou omissdo que julgue contrario aos
interesses e valores da KPEX ou relatar no Canal de Dentincias;

N3o ceder a pressdes que visem a obtencdo de vantagens indevidas;

7.3 No relacionamento com as pessoas

Quanto ao relacionamento com clientes, colegas de trabalho, gestores e prestadores de servicos, os
colaboradores da KPEX devem:

Agir de forma cortés e afetiva com disponibilidade e atencdo a todas as pessoas com as quais
se relacionam, independente de quem seja;

Usar sempre uma comunicag¢ao positiva;

Entender que atender o cliente é nossa prioridade;

Enxergar os possiveis problemas como oportunidades;

Sempre agir de forma rapida;
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f)

8)
h)
i)
j)

k)

Sempre responder os e-mails, dando ciéncia do recebimento, respondendo-o de imediato ou
posicionando-o com um prazo;

Cumprir os prazos;

Atender o cliente com objetivo de superar as expectativas dele;

N3o prejudicar a reputacao de subordinados, pares e gestores;

N3o buscar obter vantagens ou troca de favores que possa aparentar ou dar origem a qualquer
tipo de compromisso ou obrigagao pessoal;

Buscar a promogao do bem-estar de todos e atender sem preconceitos de origem, raga, sexo,
cor, idade, religido e quaisquer outras formas de discriminacao;

Agir sempre de forma leal a Empresa;

Reconhecer os méritos relativos aos trabalhos desenvolvidos por pares ou gestores;
Estimular a manifestagao de ideias, quando alinhadas com os objetivos da KPEX e discutidas
em fdruns prdprios, mesmo que representem mudanca significativa no status quo;
Considerar as criticas construtivas, como uma atitude positiva e de vontade de melhorar;
Entender que o fornecedor/prestador de servigco é um parceiro;

Nao coagir pessoas e ou empresas;

Manter canal aberto e de transparéncia com todos.

7.4 Tolerancia a erros

Quanto a tolerancia a erros, os colaboradores da KPEX, devem:

a)

b)

d)

e)
f)

Compreender que o erro faz parte do processo de aprendizagem, porém, quando ndo se
considerarem aptos para executar alguma tarefa, procurar os colegas, pares e gestores a fim
de obter os meios para superar essas limitacdes;

Compreender que o erro faz parte do processo de aprendizagem, respeitando seus colegas,
pares e subordinados e auxiliando com a solugao, de forma respeitosa e positiva;

Aprender com base nos seus proprios erros, eliminando suas causas e evitando sua repeticdo;
Avaliar sistematicamente seus erros e acertos, com a participacdo da gestdo imediata se
necessario, visando melhorar continuamente a qualidade de seu trabalho;

Procure questionar-se quanto ao método de execugao;

Compreenda o que esta fazendo;

7.5 Selegao, gerenciamento de desempenho e rescisdao de contratos

a)

b)

c)

d)

A KPEX nao faz, na selecdo de seus colaboradores, ou em qualquer outro procedimento,
distincdo de cor, racga, credo religioso, sexo, idade, classe social, orientacdo sexual ou qualquer
outra forma de discriminacao;

Os critérios de selecdo vao de acordo com a descri¢cdo de cargo e competéncias necessarias
para assumi-lo com a maxima produtividade, e na convergéncia em termos de valores
institucionais e pessoais;

Nos casos de sele¢do interna serdo avaliados os aspectos comportamentais e técnicos para a
nova fungao.

A KPEX garante aos seus colaboradores o direito de saber como esta o seu desempenho. Para
isso, adota um processo transparente de avaliagdo, com orientagdo individual ao contratado
sobre assuntos que, direta ou indiretamente, afetem seu trabalho;
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e)

7.6

Quando da rescisdao de contratos, os colaboradores devem ser tratados com dignidade e,
quando pertinente, receber um feedback pessoal e confidencial para se posicionar com
relagdo a erros e acertos, permitindo o aprendizado.

Elogios e adverténcias

A KPEX considera o elogio como uma forma de orientar o desempenho dos colaboradores e reconhecer
seu esforco para melhorar o resultado do trabalho.

A adverténcia sera aplicada em carater reservado e de forma construtiva, com a fungdo de ndo
reincidéncia da falha, exceto se tratar-se de adverténcia a um grupo de pessoas contratadas.

A KPEX utiliza as seguintes formas de punicao disciplinar:

a)
b)
c)
d)

7.7

Adverténcia verbal;

Adverténcia por escrito;

Suspensdo do servigo, que poderd variar de 1 a 29 dias; e
Suspensdo do servigo por 30 dias que configura justa causa.

Informacdes pessoais, funcionais e esclarecimentos

A KPEX garante que informacgdes pessoais, inclusive médicas, salarios e beneficios, sdo restritos
ao préprio contratado e a Administracdo, que é responsdavel pela guarda, manutencdo e
tratamento dessas informacdes. As solicitagGes, andlises e repasses dessas, sdo realizadas
somente por quem tem a legitimidade para tanto, nos exatos termos da legislacdo e
disposi¢Ges normativas, bem como para fazer prova em juizo, de acordo com orientagdo da
area juridica;

A KPEX garante ao contratado acesso as suas informagdes funcionais;

O colaborador deve manter seus dados pessoais e funcionais atualizados junto a
Administracao, informando inclusive eventual mudanca de endereco;

A KPEX assegura aos seus contratados o direito de solicitar e receber esclarecimentos sobre
direitos e vantagens da Empresa;

A KPEX n3o autoriza a utilizacdo e/ou divulgacdo externa a empresa, por qualquer meio de
comunicacao disponivel, de informagdes sobre clientes, contratos, prestadores de servigos
e colaboradores, sem o prévio e explicito consentimento da empresa.

7.8 Ambiente de trabalho

a)
b)

c)

Os direitos individuais sdo legitimos e respeitados, e devem ser compativeis com o bem-estar
coletivo e a representatividade da Empresa;

A KPEX garante aos seus contratados um ambiente de trabalho adequado, visando a
seguranca, a higiene, a saude e o bem-estar;

Os contratados da KPEX devem informar ao seu gestor qualquer situacdo de trabalho que
envolva risco a vida ou a saude de qualquer pessoa e da comunidade, bem como ao patrimonio
da KPEX;
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d) No exercicio de suas atividades, os contratados da KPEX tém a obrigacdo de preservar o
patrimonio fisico, intelectual e moral da Empresa;

e) N3oinstalar e/ou acessar softwares, sites, jogos, entre outros aplicativos desnecessarios para
o exercicio de sua funcdo;

7.9 Aparéncia pessoal

A KPEX recomenda que os contratados considerem o tipo de atividade que executam, o publico com o
qual entram em contato e os hdbitos culturais e empresariais da regido onde trabalham.

Para os postos que exigem o uso de uniforme, a KPEX fornecera gratuitamente, entretanto, cabe ao
colaborador pela boa conservagdo e guarda das vestimentas.

Para os postos que necessitam de EPI (Equipamento de Protecdo Indicidual), a KPEX também fornecera
gratuitamente, adequado ao risco e em perfeito estado de conservacdo e funcionamento, sendo os
funcionarios obrigados a utiliza-los na execugdo de suas atividades.

7.10 Uso de alcool, drogas, porte de arma e violéncia no trabalho

A KPEX incentiva o equilibrio fisico, emocional, intelectual e social de seus colaboradores; e incentiva
a adocdo e a manutencdo de habitos saudaveis para o bem-estar e seguranca de suas equipes, com as
seguintes orientagdes:

ALCOOL: é proibido ingressar e/ou permanecer em ambiente de trabalho, ou qualquer outra atividade
relacionada a Empresa, sob o efeito de bebidas alcodlicas. Seu consumo, internamente, fica restrito a
celebragBes autorizadas pelo Diretor responsdvel, sempre com moderacdo e de forma que seu
consumo nao influencie qualquer tipo de comportamento que venha a ferir as diretrizes deste Codigo.

DROGAS: o consumo, a posse, ou ingresso e/ou a permanéncia sob qualquer tipo de droga ilicita nas
dependéncias ou atividades relacionadas a Empresa é proibido. Se estiver sob o efeito de drogas licitas
e/ou prescritas, procure seu superior para orientagdo.

PORTE DE ARMAS: é vedado o porte ou guarda de qualquer tipo de arma, nas dependéncias ou
atividades relacionadas a Empresa.

VIOLENCIA: é inaceitavel, seja ela fisica ou verbal.

7.11 Propriedade intelectual

Todos os direitos patrimoniais referentes aos bens da propriedade intelectual, tais como Direitos
autorais, inovagOes, aperfeicoamentos, projetos, informag¢des financeiras, know-how, planilhas,
painéis de gestdo a vista que venham a ser criados, direta ou indiretamente, pelos colaboradores da
KPEX, mesmo que suas fun¢des nao guardem relagdo com o desenvolvimento de pesquisas ou
invencdes, sdo, de forma gratuita, de propriedade exclusiva da Empresa, que podera utiliza-los no todo

19
Kpex Gestao de Propriedades Ltda. — Marco de 2022 — Ver 01



iPEX tre liGp

GESTAO DE PROPRIEDADES asset management

ou em parte, com ou sem modificacbes, podendo requerer perante os érgaos oficiais competentes os
seus registros tanto no Brasil quanto no exterior.

Os conteldos de mensagens eletronicas enviadas e recebidas através do dominio “kpexgp.com.br” e
“@treidee.com.br” sdo de inteira propriedade da Empresa, podendo a Administracdo ter acesso as
informacgdes a qualquer momento.

7.12 Postura perante a midia

Ao receber solicitacdo de informagao sobre a KPEX, por parte de jornalistas ou profissionais que
trabalham em TV, radio, site, jornal e/ou revista, nenhum colaborador estad autorizado a transmiti-la
sem antes entrar em contato com a Diretoria, para que definam o que pode ser divulgado sem ferir
critérios de confidencialidade ou causar prejuizos a imagem da Empresa e/ou de pessoas de seu
relacionamento. As duvidas devem ser compartilhadas com a Diretoria que, eventualmente, ajudara
com informagdes que possam acrescentar ao trabalho e ndo sejam prejudiciais a Empresa.

7.13 Atividades politicas

Recursos, espaco e imagem da Empresa ndo podem ser usados para atender a interesses politicos
pessoais ou partidarios. E vedado ao colaborador realizar, em nome da KPEX, qualquer contribuicdo
em valor, bens ou servigos para campanhas ou causas politicas.

A KPEX respeita o direito individual do colaborador de se envolver em assuntos civicos e participar do
processo politico. No entanto, tal participacdo deve ocorrer em seu tempo livre e as suas préprias
custas. Para essas situacdes, o colaborador deve tornar claro que as manifestacées sao estritamente
suas, e ndo da KPEX.

7.14 InformacGes confidenciais/privilegiadas, dever de sigilo e lealdade e intera¢cdes em
redes sociais

Quaisquer informacgGes relacionadas a clientes e as estratégias de negdcio da KPEX, por estarem
ligadas a competitividade das empresas e ao direito a privacidade, devem permanecer confidenciais,
nao podendo ser divulgadas sob qualquer pretexto.

Devem ser observadas as seguintes condutas:
EM LOCAIS PUBLICOS

Em restaurantes, salas de aula, taxis, repartices publicas, eventos, o cuidado com o que se diz deve
ser redobrado.

A orientacdo é falar de negdcios somente quando necessario e sempre com neutralidade e discri¢do.
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Sendo locais de grande concentracdo de pessoas demandam atencao especial. O uso de computadores
deve ser feito somente quando necessario e com a devida atencdo para prevenir furtos e exposicdo de
informacdes estratégicas.

NA EMPRESA

E preciso estar atento a circulagio de e-mails e de documentos confidenciais, ndo os deixando expostos
na mesa ou na tela do computador e certificando-se de que eles chegardo ao destinatario correto e
sem desvios.

Senhas e outros cddigos de acessos aos sistemas internos sdo individuais e intransferiveis. A KPEX ndo
permite o seu compartilhamento e considera seu proprietdrio integralmente responsavel por seu uso.

Deve-se zelar pelos recursos de midia e outros dispositivos oferecidos para o desempenho de suas
atividades (celular, pen drive, CDs, notebooks, impressoras, entre outros). A instalagao de recursos de
midia e a utilizagdo de dispositivos préprios e/ou ndo autorizados para o transporte ou transmissio de
informacdes relativas ao trabalho sdo proibidas.

Todo e qualquer evento que coloque em risco a seguranca da informacdo, assim como quaisquer
incidentes relacionados, deverdo ser comunicados a Diretoria.

COM A INTERNET E AS PLATAFORMAS ELETRONICAS DE INTERAGAO SOCIAL

A KPEX é uma Empresa moderna que incentiva o uso ético, seguro e legal das novas tecnologias de
comunicagdo e interagao, inclusive das chamadas redes sociais, tais como Instragram, Facebook,
LinkedIn, Twitter, entre outras.

Assim, é recomendavel que todos os colaboradores e terceiros tenham uma postura adequada no uso
destes ambientes eletrénicos e ao participar de comunidades virtuais, salas de bate-papo ou féruns de
discussdo que envolvam o nome comercial ou a marca da KPEX, o mesmo devera acontecer com prévia
autorizacdo. Ainda, a KPEX repudia o uso das redes sociais, por parte de colaboradores, para pratica
de ofensas, atos ilicitos, antiéticos ou contrarios as boas condutas aqui sugeridas.

Lembramos que ndo é permitida a publicacdo de quaisquer informacgGes privilegiadas ou restritas,
relacionados a KPEX, seus colaboradores, fornecedores e clientes. A KPEX ndo permite que
colaboradores associem suas atividades pessoais a suas marcas ou as utilizem como referéncia para
manifesta¢des publicas ou em redes sociais.
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7.15 Modelo de termo de compromisso com o codigo de ética

TERMO DE ADESAO - CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Declaro para os devidos fins que:

Tenho total conhecimento da existéncia e do contetido do Cédigo de Etica e Conduta da KPEX
Gestao de Propriedades Ltda., que o recebi, li e entendi;

Estou ciente de que o Cédigo de Etica e Conduta, como um todo, passa a fazer parte dos meus
deveres como Funciondrio / Colaborador da empresa incorporando-os as regras previstas no
Contrato Individual de Trabalho e demais regras de conduta adotadas pela empresa;
Comprometo-me a observar integralmente os termos e condi¢des previstos no Cédigo de Etica
e Conduta;

iv.  Tenho total conhecimento de que, a partir desta data, a n3o observancia do Cédigo de Etica e
Conduta podera implicar na caracterizagdo de falta grave, fato que poderd ser passivel da
aplicacdo das penalidades cabiveis;

v.  Asregras estabelecidas no Cédigo de Etica e Conduta da Companhia n3o invalidam nenhuma
disposicao do Contrato Individual de Trabalho nem de qualquer outra regra estabelecida pela
instituicdo, mas sim, complementam e esclarecem as atitudes esperadas dos Colaborados em
relacdo a situagdes vinculadas a minha atividade profissional.

Local e data:
Nome:
Assinatura:
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COMITE DE ETICA E CONDUTA

REGIMENTO INTERNO

CAPITULO |

DO COMITE

1. O Comité de Etica e Conduta é o érgéo interno instituido pela Kpex Gestdo de Propriedades Ltda,
responsavel pelo recebimento e averiguagdo das denuncias, bem como pelo direcionamento das

sugestdes de melhorias registradas no canal de ética Contato Seguro.

2. O Comité de Etica e Conduta podera instituir comités operacionais especificos para recebimento e
direcionamento exclusivo das denlncias e sugestdes de melhorias enviadas pelos funcionarios e demais

usuarios do canal de ética Contato Seguro.

2.1 Os comités operacionais constituem-se de 6rgéos de assessoramento do Comité de Etica e
Conduta, sem poder decisério pleno, porém guardando independéncia sobre todos os assuntos
discutidos. Assim, as deliberagbes dos comités operacionais serdo expressas mediante a aprovagao
da maioria de seus membros, mediante recomendacdes ao Comité de Etica das acdes a serem
empreendidas em cada caso em face dos casos investigados e tratados no Canal de Etica Contato
Seguro. As recomendacdes dos comités operacionais devem ser acompanhadas de uma anélise de

risco e, quando aplicavel, comentadas pela area juridica da Companhia.

CAPITULO Il

DA COMPOSIGAO E FUNCIONAMENTO DO COMITE DE ETICA E COMITES OPERACIONAIS

3. O Comité de Etica e Conduta funcionara em carater permanente e sera constituido de pelo menos 2
(dois) membros titulares participantes da Diretoria, indicados pelo Conselho de Administragdo da
Companhia. Tais membros receberdo as senhas pessoais para acesso ao sistema da Contato Seguro,

bem como aos relatorios estatisticos. Os mandatos dos membros do Comité teréo prazo indeterminado.
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4. Os membros dos comités operacionais ser&o indicados pelo Comité de Etica e Conduta, sendo um dos
quais o coordenador (“Coordenador”). Os membros indicados receberdo as senhas pessoais para
acesso ao sistema da Contato Seguro de forma restrita as matérias e assuntos especificos determinados
pelo Comité de Etica e Conduta, bem como aos relatorios estatisticos. Os mandatos dos membros dos
comités operacionais terdo prazo indeterminado, podendo ser revogados a qualquer momento por

decisdo do Comité de Etica e Conduta.

5. O Coordenador sera responsavel pela supervisao e organizagdo administrativa do comité operacional,

competindo-lhe registrar suas avaliagdes de forma independente.

CAPITULO Ill

DAS ATRIBUIGOES E RESPONSABILIDADES

6. O Comité de Etica e Conduta tera as seguintes atribuicdes e responsabilidades:

L. Analisar ou supervisionar todas as denuncias, que sejam efetuadas diretamente ou através do

Canal de Etica Contato Seguro.

II. Observar a confidencialidade das informagdes tratadas, incluindo o sigilo em relagdo aos que
denunciem condutas em desacordo com o Cédigo de Etica e politicas da Companhia, visando

preservar direitos, proteger o denunciante e garantir a imparcialidade das decisdes.

111 Deliberar sobre os registros do Canal de Etica encaminhados pelos comités operacionais, ou

sobre 0s registros que forem de sua competéncia exclusiva, no menor prazo possivel.

7. Os comités operacionais terdo as seguintes atribui¢des e responsabilidades, além de outras indicadas

pelo Comité de Etica e Conduta:

V. Analisar e averiguar todas as denuncias e sugestdes registradas e encaminhadas via sistema

da Contato Seguro que tenham acesso, de ambito interno e externo, podendo, para o
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cumprimento da atribui¢éo, delegar fun¢des investigativas a terceiros nomeados exclusivamente
para a finalidade, desde que se tratem de pessoas de absoluta confianga, e que guardem estrita
observancia as regras e principios de confidencialidade das informagdes e assuntos que vierem
a ter acesso. Dependendo da complexidade da questdo, os membros dos comités operacionais
poderdo sugerir que a matéria seja investigada por empresa externa especializada, o que ficara

a critério do Comité de Etica e Conduta autorizar.

V. Direcionar as investigagdes, coleta de provas e evidéncias sobre os casos, recomendando ao
Comité de FEtica e Conduta as medidas corretivas necessarias, assim como dar
encaminhamentos as sugestdes de melhoria apresentadas no Canal de Etica para as

respectivas areas de interesse.

VI Organizar todas as denuncias e sugestdes, protocolando-as em formulario proprio dentro do
sistema Contato Seguro, por meio do qual o usuario podera, posteriormente, complementar seu
registro ou acompanhar anonimamente os seus desdobramentos. A partir deste nimero de
protocolo o Comité poderd dialogar anonimamente, mediante perguntas e respostas pelo
sistema para maiores esclarecimentos e informagdes, bem como para informar a conclusao do

registro ao denunciante, de forma sintética.

VII.  Apresentar, quando solicitado, estatisticas, status, dados, solugdes encontradas e informagdes
a respeito dos registros realizados e em andamento pela Contato Seguro, tanto sobre dendncias

quanto para as sugestdes encaminhadas.

VIIL.  Avaliar e formular recomendagdes ao Comité de Etica e Conduta com respeito & estratégia de

relacionamento da Companhia com seus publicos interno e externo.

CAPITULO IV

REUNIOES

8. As reunides do Comité de Etica e Conduta e dos comités operacionais poderdo ser realizadas

presencialmente, por conferéncia via video ou telefone, ou ainda simplesmente por debate virtual via
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

sistema da Contato Seguro.

Independente das formalidades de convocagado, serdo regulares as reuniées a que comparecerem ou

opinarem a totalidade dos membros dos Comités operacionais.

Toda a reunido do Comité devera ter carater sigiloso, inclusive, no que diz respeito a divulgagéo das

conclusdes havidas.

CAPITULO V

DOS DEVERES E PRERROGATIVAS DO COMITE E DE SEUS MEMBROS

Os membros do Comité ficam suijeitos as disposicées do Cadigo de Etica e Conduta da Companhia e

politicas internas.

Os membros do Comité tém dever de lealdade para com a Companhia, ndo podendo divulgar a terceiros
documentos ou informag@es sobre os processos do Canal de Etica Contato Seguro, devendo guardar
sigilo sobre qualquer informagéo relevante, privilegiada ou estratégica da Companhia, obtida em razéo
de seu cargo, bem como zelar para que terceiros a ela ndo tenham acesso, sendo-lhe proibido valer-se

da informagao para obter, para si ou para outrem, qualquer tipo de vantagem.

Os membros do comité deveréo assinar um termo de confidencialidade sobre as informagdes que tiverem

acesso por intermédio do Canal de Etica.

Recebida a denuncia, cabera ao Coordenador a condugédo da investigagéo e concluséo do incidente
mediante relatério pormenorizado e sugestao de tratamento, para posterior analise dos demais membros

do Comité Operacional.

Sera autorizado a qualquer membro dos comités operacionais o direito de declarar-se impedido, desde

que de forma justificada.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

O comité devera configurar uma resposta padrao automatica de recebimento do registro, ao denunciante,

informando-o da previso inicial de conclusao da analise.

O Comité de Etica e Conduta ou Comité Operacional devera apresentar uma solugéo a cada relato em
até 30 (trinta) dias de sua incluséo no sistema. Caso se faca necessario podera prorrogar tal prazo, com
até 5 (cinco) dias de antecedéncia do prazo final, mediante insergdo no sistema de resposta ao

denunciante informando a nova previsdo de conclus&o.

Sempre que haja indicios de que algum membro do Comité de Etica esteja envolvido no fato denunciado,
o registro sera encaminhado somente ao demais membros, ficando o membro envolvido bloqueado de
acesso & denincia no Canal de Etica do Contato Seguro e até mesmo do conhecimento da existéncia

por meio deste canal.

Sempre que haja indicios de que algum membro de Comité Operacional esteja envolvido no fato

denunciado, o registro sera diretamente encaminhado ao Comité de Etica e Conduta.

CAPITULO VI

DOS RELATORIOS E DA AVALIAGAO ANUAL

Cabera ao Comité de Etica e Conduta apresentar um relatério anual das estatisticas do Canal de Etica,
para apreciagao pelo Conselho de Administragdo da Companhia, avaliando os impactos de todas as

acdes no ambito interno e externo.

CAPITULO VII

DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Este Regimento entra em vigor na data de sua aprovacédo pelo Comité e revoga quaisquer normas e

procedimentos em contrario.
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22. Uma vez aprovado este Regimento, ele sera observado imediatamente pela Companhia, seus Diretores
e colaboradores; pelos membros do Comité de Etica e Conduta e Comités Operacionais, e somente

podera ser alterado mediante aprovagao da Diretoria.

Curitiba, 17 de maio de 2023

Eduardo Schermak Wilson Borges
Socio-fundador Socio-fundador
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ANEXO 1.1

Compromisso de Confidencialidade e Sigilo

Pelo presente instrumento, o colaborador ao final subscrito firma o presente COMPROMISSO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, doravante simplesmente denominado “compromisso”, como condi¢do para
acessar, discutir e tratar informagdes confidenciais e sigilosas, conforme definido abaixo, que se regera pelas
seguintes condigbes:

Conceito de Informagao Confidencial:

Considerar-se-a "informagédo confidencial", segundo as clausulas e condigdes deste compromisso, qualquer
informac&o, e outros dados em geral, que seja recebida ou acessada pelo Canal de Etica da Companhia. Também
sera considerada "informago" toda e qualquer informagéo desenvolvida pelo Canal de Etica que contenha, em
parte ou na integra, a informagéo revelada. A "informagéo" podera se revestir de qualquer forma, seja oral, por
escrito, ou em qualquer outra forma, corpérea ou ndo, tais como, mas nao limitado a: emails, fotografias, desenhos,
relatérios em geral, etc. Desde ja, o signatario acorda que toda informagéo trocada ou acessada, seja escrita, oral
ou por meio eletrdnico, sera considerada e classificada como informagéo confidencial, mesmo que néo esteja
marcada com a expressdo "CONFIDENCIAL".

1. DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS E SIGILOSAS

Tratar como informag&o confidencial e sigilosa toda e qualquer informagao disponibilizada ou acessada no sistema
Contato Seguro, em razdo do desempenho de suas fungdes e atividades perante o Canal de Etica instituido pela
Empresa.

Informagéo confidencial e sigilosa deve significar, sem se limitar, a toda e qualquer informagéo que for recebida
através do Canal de Etica ou por outras fontes, bem como, arquivos e anexos de qualquer natureza que tiverem
sido fornecidos por usuario do sistema da Contato Seguro.

Informagdes solicitadas e recebidas de quaisquer fontes internas e externas por parte do Canal de Etica ou por
parte do signat’élrio, e que forem solicitados com o intuito de melhor compreender e tratar as questdes recebidas
pelo Canal de Etica.

As informagdes que forem armazenadas no sistema da Contato Seguro seréo consideradas confidenciais e
sigilosas, restritas e de propriedade da Companhia, permanecendo armazenadas em sistema proprio e cujo
acesso é protegido pelo registro de ‘usuario’ e ‘senha’ especificos.

2. DOUSO
O signatario e os demais membros do Comité de Etica da Companhia, doravante denominados simplesmente
‘membros do Comité’, concordam em usar as informagdes recebidas com diligéncia e exclusivamente no intuito
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de esclarecer e tratar questdes oriundas no Canal de Etica. Firmam, também, compromisso de confidencialidade
visando garantir que a informagao seja acessivel somente as pessoas autorizadas e compromissadas com o sigilo.

5.1

5.2

6.

8.

DA NAO DIVULGAGAO
O signatario e os membros do Comité que receberem informagao confidencial somente poderdo usa-las para

0 proposito estabelecido no item 2 acima, e zelaréo para que tais informagdes ndo sejam divulgadas, copiadas
ou reveladas a terceiros, utilizando-se, no minimo, do mesmo zelo e cuidado que dispensa as suas proprias
informagdes confidenciais. A divulgagdo parcial de informagdes, sempre garantindo o anonimato dos
envolvidos e a confidencialidade, podera ser realizada pelo signatario, desde que julgado imprescindivel para
o0 encaminhamento da questao postulada e previamente autorizado pelos membros do Comité.

DA PROPRIEDADE
Toda informagéo confidencial permanecera sendo de propriedade da Companhia, somente podendo ser usada

com a finalidade de resolver a questéo registrada no Canal de Etica. Tais informagdes, incluidas as copias
realizadas, serdo gravadas em sistema proprio e de acesso restrito ao Comité de Etica.

DA RESPONSABILIDADE
O signatario e os Membros do Comité que receberem informagéo confidencial se obrigam a:

N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das Informagdes
confidenciais, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, € para nenhuma outra finalidade que néo seja
exclusivamente relacionada ao objeto referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no
sentido de impedir o seu uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha tido acesso a
elas;

Restituir imediatamente o documento (ou outro suporte) que contiver as informagdes confidenciais a
Companhia, sempre que esta as solicitar ou sempre que as informagdes confidenciais deixarem de ser
necessarias, e ndo guardar para si, em nenhuma hipétese, cdpia, reproducéo ou segunda via destas.

DA VIOLAGAO
O signatéario e os Membros do Comité que receberem e tiverem conhecimento de informagdo confidencial,

reconhecem e aceitam que, na hiptese de violagdo de quaisquer das clausulas desse compromisso, estaréo
sujeitos &s sangdes e penalidades previstas em lei e no Cédigo de Etica.

DO PRAZO
Fica ciente o signatario e os membros do Comité que receberem informagéo confidencial que as obrigag¢des

de confidencialidade decorrentes do presente compromisso vigoraréo durante todo o contrato de trabalho e
pelo prazo de 10 (dez) anos apds o término da sua relagdo com a Companhia.

DAS DISPOSIGOES GERAIS
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Este compromisso seréa regido pelas leis brasileiras e obriga as partes, declarando estas, ndo haver quaisquer
outros entendimentos, acordos ou declaragdes, expressas ou implicitas, com relagéo a este Compromisso de
Confidencialidade e Sigilo que ndo estejam aqui especificadas.

de de

Nome:
Cargo:
RG:
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